Magyarcsanad Kozségi Onkormanyzat
Képvisel6-testiileti elGterjesztés

Targy:

Eléterjeszto:
Ugyiratszam:
Melléklet:

Készitette:

A dontéshozatal modja:

Véleményezésre megkiildve:

Torvényességi véleményezésre
bemutatva:

A napirend eléterjesztéjének
jovahagyasa:

2025. november 27.

Szocialis ellatisok szakmai programjianak
elfogadasa

Farkas Janos, polgarmester
Mcs/101-126/2025.
Szakmai program

Makoi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Jegyz6je

dr. Bodnar Gréta
jegyz8 AN

egyszerii / mindsitett tobbség

dr. Bodnér Gréta =

A |

jegyz

Farkas Janos
polgérmester
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elfogadasa

Melléklet: Szakmai program

Magyarcsanid Kézségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
Magyarcsanad

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szakmai program a szocialis szolgaltatdst végz8k szakmai munkéjénak legfontosabb
iranyit6 dokumentuma, mely a kdzponti jogszabalyok, a fenntart6 eldirasai alapjan, a helyi
igények és lehet6ségek figyelembevételével késziil el.

Magyarcsanad Koézségi Onkorményzat 4ltal biztositott szocidlis szolgaltatasok a kovetkezok:
- Szocidlis étkeztetés
- Hazi segitségnyujtas (szocidlis segités és személyi gondozas).

2025. évben szakmai ellen6rzés sordn jelezte a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal,
hogy sziikséges az ellatdsok igénybe vételére vonatkozé megallapodasokban néhany
modositdst elvégezni (a hazi segitségnyijtds esetében egy megéllapodast kotni, attol
fiiggetleniil, hogy mely szolgalatast veszik igénybe).

Ennek okén a szakmai programot feliilvizsgaltuk és az esetleges sziikséges javitasokat,
pontositasokat elvégeztiik. Az 0j szakmai program jelen el6terjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy targyalja meg az eléterjesztést és fogadja el a
hatérozati javaslatot.

HATAROZATI JAVASLAT

Magyarcsanad Kézségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete tigy hatéroz, hogy a Magyarcsanad
Ko6zségi Onkormanyzat altal biztositott szocidlis szolgaltatidsok (szocialis étkeztetés, hazi
segitségnyijtas) szakmai programjat a hatarozat melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hatéridd: azonnal
Felel6s: polgarmester

Errél értesitést kap:
- Magyarcsanad Kozség Polgarmestere
- Makoéi Kozos Onkorméanyzati Hivatal jegyzbie
- Makoi K6z8s Onkorményzati Hivatal Magyarcsanadi Kirendeltség

- Somodi Istvanné, vezetd gondozond
FarKas Janos
polgarmester

- Irattar

Magyarcsanad, 2025. november 21.



Magyarcsanad Kozségi Onkormanyzat
Magyarcsanad F6 utca 41.

SZAKMAI PROGRAM

Szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas

»Nem azért vagyunk, hogy megmondjuk az embereknek, hogy mit tegyenek,
hanem, hogy segitsiink nekik azt tenni, amit akarnak.”

Ernesto Sirelli
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I. Altalanos rész

1. Bevezetés

A szakmai program a szociélis szolgaltatast végzok szakmai munkéjanak legfontosabb irdnyité
dokumentuma.

A kozponti jogszabalyok a fenntarté elSirdsai alapjan, a helyi igények &s lehetSségek
figyelembe vételével késziilt el, de azt is tudjuk, hogy ez a program majd a gyakorlatban, a
mindennapokban fog vizsgazni.

Fenntart6 neve: Magyarcsanad K6zségi Onkorményzat
Székhely: 6932 Magyarcsanad Templom tér 1.
Miikddési teriilet: Magyarcsanad kozség kozigazgatasi teriilete.
Biztositott szolgaltatasok:
- Szociélis étkeztetés
-  Hazi segitségnyjtas (szocialis segités és személyi gondozas)

Telephelye: 6932 Magyarcsanad, F6 u. 41.

2. Feladatellatast meghatirozoé hatalyos jogszabilyok

o 1993. évi Il torvény a szocialis ellatasokrol és szocilis igazgatasrol,

e 2012. évilL. térvény a munka térvénykonyvérdl

e 1992.¢vi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

o 2013.¢évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

o 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyWjté szocialis ellatisok
téritési dijarol,

» 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatisok
igénybevételérol,

o 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérél

« 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai
feladatairdl és miikddési feltételérdl,

e 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgarol,

e 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonosit6jardl és orszagos nyilvantartasardl

» 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6é szocidlis raszorultsdg vizsgalatinak és igazolasanak részletes
szabalyairdl,

¢ Magyarcsanad Kozségi Onkormanyzat Képvisel$-testiiletének hatalyos onkormanyzati
rendelete a személyes gondoskodést nyujto elldtasokrol, azok igénybevételérsl, a

rrrrrr



3. A szolgiltatisok célja, egyiittmiikodés médja, demografiai helyzet

Magyarcsandd kozigazgatéasi teriiletén az idéskort lakossdg sziikségleteinek megfeleld
ellatdsokat kivanunk biztositani. A jogszabalyi eléirdsok maradéktalan betartdsa mellett a
szolgaltatdsokhoz valé hozzajutés biztositasat kivanjuk megvaldsitani.

A feladatellatashoz a személyi feltételek megfeleléek.

A szolgaltatisoknak helyet adé épiilet tomegkozlekedéssel is jol megkozelithetd,
akadalymentesitése megoldott.

Az iroda helyiség infrastruktiraja megfeleld.

A mads intézményekkel torténd egyiittmitkodés médja
Rendszeres kapcsolatban allunk és rendszeres megbeszéléseket tartunk:
— nevelési, oktatasi intézmények,
— héaziorvos, szakrendelés,
— korhaz,
— nyugdijfoly6sité igazgatosag,
— egyhézak,
— gyolgyszertar
renddrség, partfogoi feliigyelet,
Egy -egy eset kapcsan:
— alap és szakositott ellatast nyjto szociélis intézményekkel.

A gondozd, a szocidlis segitd, illetve kiilonds tekintettel a vezetdi feladatokat ellatd személy
feladatuk ellatdsa soran egyiittmiikddnek a héziorvosi szolgalattal, védéndvel, valamint mas
egeészségligyi €s szocidlis alap-, illetve szakellatast nyujt6 intézményekkel. Magyarcsanadon a
haziorvosi szolgalat biztositott, a kozségben 6nalld orvosi rendeld talalhatd. A haziorvossal
torténé rendszeres kommunikaci6 biztositott, tekintettel arra, hogy a rendeld a szocidlis
szolgaltatasok telephelye szomszédsagaban van.

Gyogyszertar a kozségben megtaldlhatd, azaz a gyogyszerek elldtisa és utanpétlasa a
gyakorlatban biztonsagosan és révid idén beliil megoldott.

Az emelt szintli ellatast biztositd intézmények esetében az egyiittmiikodés rendszerint a
fenntart6 képvisel6jével (polgarmester, tarsulds elndke, stb.) torténd targyaldsok witjan torténik.
A vezetd gondozoi feladatot ellatd személy ugyanakkor kapcsolatot tart fenn az emelt szint(
ellatast biztosité intézményekkel, figyelemmel kisérve az aktudlis féréhelyszamot,
kihasznaltsagot. Ezekrdl adott esetben tdjékoztatja az ellatidsban részesiildket, biztositva ez altal
a tajékoztatasi kotelezettség érvényesiilését.

A szolgdlat munkatérsai segité kapcsolatot alakitanak ki napi rendszerességgel, ismétlsdd
feladatellatasuk sordn nem csak az ellatast igénybe vevdvel, hanem az ellatast igénybe vevé
ellatasi sziikségletének megfelelGen, a lakokornyezetével, a csaladdal, a szomszéddal, baréttal,
mint természetes tdmogatérendszerrel. Igy a prevencié és a kapcsolattartas tobb személyen
keresztiil biztositott.

Az egyiittmiikdés modja a fenntartdval tébboldald, tekintettel arra, hogy nem intézményi
formaban torténik a feladat ellatasa, tovabba a fenntartonak kézos 6nkormanyzati hivatala van.
Az egyuttmilikddési kiterjed egyrészt a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasigi
tevékenységekre, a szocialis ellatisok, mint tevékenység feladatellatas ellenérzésére, a szakmai
feladatellatas nyomon kévetésére, ellendrzésére, a szakmai program szerinti mitkodésre.
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A rendészeti szervekkel torténé egytittmiikdés a szomszédos telepiilésen 16v6 rendérérs ttjan
biztositott, amellyel a telefonos kapcsolat utjan érhetd el. Tekintettel arra, hogy a rend6rérs
rendszeres jar6rok révén biztositja a Magyarcsanad kozségben a jelenlétet, igy a szolgalatot
teljesitokkel a helyi szobeli kapcsolattartés is megvaldsithato.

A hézi segitségnytjtasban kdzvetleniil résztvevo hazi gondozé, ha az ellatési sziikséglet alapjan
indokoltnak tartja, - a vezetd gondozoi feladatot ellatd személy altal meghatérozottaknak
megfeleléen - felveszi a kapcsolatot a csoportos szabadidés foglalkozasokat, mas tipusu
egeszségiigyi és szocidlis ellatast nyjté intézményekkel.

A vezetd gondozoi feladatot ellaté személy irdnymutatdsainak megfeleléen a munkatérsak az
ellatasi igények szinvonalasabb, hatékonyabb kielégitése céljabol rendszeres kapcsolatot
tartanak fenn médszertani intézményekkel, fenntartoval, a k6zos 6nkormanyzati hivatallal,
hatésagokkal, egészségiigyi intézményekkel, tarsintézményekkel, kulturdlis intézményekkel,
civil szervezetekkel, érdekvédelmi-, ellatott jogi képviselével.

A korhazzal torténd egytittmiikodés sordn a fenntart6 évente kdleséndsen téjékoztatjak egymast
az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott ij modszerekrél, eredményeikrél.

A szocialis ellatérendszerrel vald rugalmas egyiittmiikddés, amely a kolcsénds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban valdsul meg.

A munkavallalok rendszeresen részt vesznek szakmai tovabbképzéseken, 4gazati minisztérium,
moédszertani  intézmények 4ltal szervezett szakmai értekezleteken, konferencidkon,
tovabbképzéseken, illetve bels6 képzéseken.

A gondozénd részt vesz a feladatellatas és a tevékenység milkodését érintd képviseld-testiileti
lléseken, személyesen képviselteti magat a fenntartd altal szervezet idések napi és mas
rendezvényeken.

Az egyhdzakkal t6rténé kommunikacié helyben biztositott, mivel a kézségben miiksdé 6voda
és altalanos iskola fenntartdsa egyhazi jellegil, igy az egyhaz képviseldivel a kapcsolattartas
zokkenémentesen tud bonyolddni.

A vezetd gondozoi feladatot ellaté személy a hivatal munkatrsainak egyiittmiikodése Gitjan
irasos beszamolot készit a tevékenységek és feladatok ellatasardl a fenntartd felé, melyet a
képviselO-testiillet fogad el. A t4jékoztatd beszdmolé tartalmazza a feladatellatds
kapcsolattartasanak rendjét.

Szolgdltatdsrol szolo tdjékoztatds helyi médja

— személyes megbeszélés,

— internetes tdjékozodasi lehetéség (Magyarcsandd Kozségi Onkorményzat hivatalos
honlapjén),

— tajékoztatés a helyi ujsagban (Magyarcsanadi Hirek),

— adokumentumoknak a szolgéltat6 székhelyén (6932 Magyarcsanad Templom tér 1.) és
telephelyén (6932 Magyarcsanad F6 utca 41.) talalhaté hirdet6tablan torténd hivatalos
kifliggesztés,




Kistelepiilés révén a szolgaltatas elérhetdsége, az dltalunk nyujtott tevékenységek lehetésége a
lakossag korében ismeretség uitjan konnyen, illetve az dnkormanyzat dolgozéi altal is ismertté
valik.

Az elldtando célcsoport jellemzbi

Telepiiléstinkre is jellemz6 az eldregedés, a fiatalok elvandorlésa.
Magyarcsanad kozség lakosainak szama, 2025. januar 1-én: 1369 6, melybdl 60 év felettiek
szdma 324 £6.

A lakossag eloregedése belathato és eldre jol lathato folyamat. A kozépkortak és fiatalok
vonatkozasiban meglehetésen nagy a leterheltség, vagy a csalad vidéken €I, amely miatt sok a
tamasz ¢és feliigyelet nélkiil maradt id6s, kiszolgaltatott ember.

Az 1d6s, beteg emberek magasabb szintl ellatdsat, biztonsaguk megteremtését, nyugalmuk,
békés oregkoruk, az emberhez méltd életkodriilmények létrehozasat és fenntartasat fontos
feladatnak tekintjiik.

A szolgaltatdsokat igénybevevok szama az életkor emelkedésével egyre nd. Az atlagéletkor
emelkedése, a sziiletések csdkkenése, fiatalok elvandorldsa miatt az 6sszlakossag csokken,
ugyanakkor az id6s6dés miatt az id6skoru ellatasra szorul6 személyek szdma novekszik. Olyan
is el6fordul, hogy leszarmazott hijan (kiilf5ldon tartézkodik, életvitelszeriien nem a telepiilésen
€l, vagy nincs is gyermeke, leszdrmazdja, 6rokose, stb.).

Magyarcsanadon emiatt igény jelentkezik az idések vonatkozasaban az ellatisokra, 1ij igények
meriilnek fel folyamatosan a szocialis alapszolgéltatasok terén.

A szakmai programban foglalt feladatok megvaldsuldsa sordn az id6s, beteg ember, illetve a
szocidlisan raszorult 6nellatd képességeinek helyreallitasa, szinten tartisanak, fejlesztésének
koszonhetéen tovabb maradhat sajat lakokémnyezetében, otthondban, a bentlakdsos
intézményben t6rténd elhelyezése az otthoni apolds, gondozés kovetkeztében nem indokolt,
vagy csak kés6bbi idopontban keriil tartds intézményi elhelyezésbe.

A sziikséglet felméréskor 6sszegyjtott informaciok alapjan megallapitast nyert:
— hogy az ellatasi teriiletiinkon él6k szegénysége mélyiil,
— egészségligyi helyzete szinte valamennyi dimenzidban rossz mutatokkal bir,
— megfeleld prevencids intézkedések, az ellatasok és szolgaltatasok fejlesztése, a lakossag
szocialis és egészségligyi rendszerének javitdsa nélkiil tovabbi romlés varhatd,
— afoglalkoztatési struktira kedvezdtlen, magas az inaktivak és eltartottak aranya.

A kozségben az idések nagy tobbsége egyediil él, ami megnoveli a természetes és az
intézményesitett tdmogatérendszerek irdnti sziikségleteket. Az utoébbi évek gazdasagi,
tarsadalmi 4talakuldsi folyamatai ko6zott, a szocidlis gondoskoddsra szoruldék szdma is
megnovekedett. Ezért nagyon fontos momentum az, hogy olyan szocidlis ellatorendszer
miikodik az ellatési teriileten, mely minél tovabb biztositja az idés személyek szdméra az
otthonukban torténé ellatast, el6térbe helyezve a szakszerii, egyénre szabott gondozist, a
sziikségletekhez jobban igazodé ellatési struktarat.



4. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatisokat végzk jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az elldtottak dltaldnos jogai

A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségiigyi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis alapellatas altal biztositott
teljes kord ellatasra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételeire.

A szocialis szolgéltatdsok biztositdsa soran az egyenld bandsméd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni. Az ellatést igénybevevének joga van az
szolgaltatasok ~ mikodésével, gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb  adatok
megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a gondozé a hivatal kapcsolattartéja titjan évente
tajékoztatot készit a gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti,
illetve sziikség esetén széban, egyéb mddon ad tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

A tdjékoztato tartalmazza: a miikodési koltségek Osszesitését, a téritési dij havi osszegét, az egy
ellatottra jut6 havi onkoltség Gsszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasok keretében a fenntartd az altala biztositott
szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevéket megillets
alkotményos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az
¢lethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilénos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szolgaltatast biztosité munkavallaldk, illetve a vele kozos héaztartasban é16 hozzétartozdja a
segitséget kérével tartasi, életjaradéki, illetve o6roklési szerzédést nem kothet, annak
gyamjakeént, illetéleg gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beosztdsu munkatarsat - nem
jelolheto ki.

Az ellatottat barmilyen sérelem esetén panasszal élhet a vezetd gondozoi feladatot ellatd
személy felé. A gondozé koteles a panaszt a jogszabalyokban eléirt hatériddig a panasztevét
irésban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak eredményérél. Amennyiben a gondozé hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a gondozé segitséget nyujt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel8jét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyijtas céljabol.

Tilos a szolgaltatast igénybe vevok hatranyos megkiilonboztetése, igy kiilondsen az ellatott
neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, Kkora,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, magéanéletével kapcsolatos titkok
védelme.



Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

A szolgéltatasokat igénybe vevoket megilletd, alkotményos jogokat tiszteletben kell tartani,
kiilonos figyelemmel:

e azélethez

e emberi méltosaghoz

o testi, lelki egészséghez, testi épséghez

o Onrendelkezéshez

e Onmegvalositdshoz valo jogra.

Ellatottak specidlis jogai:

Fogyatékos személyek jogainak érvényesitése érdekében gondot kell forditani az

o akaddlymentes k6rnyezet biztositdsara,

o aszolgéltatasok igénybevételére, elérésére,

 tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra,

« személyekkel, csoportokkal, szervezetekkel torténéd kapcsolat Iétesitésére,

» biztositani kell az informécidhoz valé hozzaférést,

« meg kell teremteni a képességek, készségek fejlesztését, illetve a mér meglévék
fenntartasat,

» a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseit az onrendelkezés elvére vald
tekintettel tekintetben kell tartani.

Ellatottiogi képviseld

A személyes gondoskodaést biztosito alapellatast, szolgaltatast igénybe vevék részére lehetség
van ellatottjogi képviseldkhoz fordulni, aki segitséget nyujt a jogai gyakorlaséban.

A vezetd gondozéi feladatot ellatd biztositja, hogy a jogi képviselok az ellatast biztositd
szolgaltaté miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevkhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi és a gyermekjogi
képviselé részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirsl és az
ellatast igénybe vevéket érintd jogokrol. Segiti az ellatést igénybe vevét, torvényes képviselsjét
az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémék.

A szocidlis szolgdltatdst végzbk jogai

* A szocidlis szolgéltatast végzok szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6do megbecsiilést megkapjék,

« munkéjukat elismerjék,

o megfeleld munkavégzési koriilmények kozott dolgozhassanak,

o tekintetben tartsdk emberi méltosagukat, személyi jogaikat.



S. Helyettesitések rendje

A személyes gondoskodast nyujté alapszolgéltatdst végzé gondozok munkakéri lefrasa
tartalmazza beosztds szerint, részletesen hogyan és milyen modon, utélagos beszimoltatds
mellett torténik a helyettesités rendje.

6. Jogorvoslati, panasztételi lehetdség

Panasszal, jogorvoslat érdekében Magyarcsanad Kozségi Onkormanyzat polgarmesteréhez,
jegyz&jéhez, illetve a gondozokhoz irdsban, vagy szoban (melyet jegyz6kinyvbe kell foglalni)
lehet fordulni. A jogorvoslati lehetéségeket a megallapodésok tartalmazzak.

A panasz, jogorvoslat benyujtidsanak maodjat, részletszabalyait és eljardsrendjét a hivatal belsé
szabalyzata tartalmazza. A szabalyzat nyilvanos helyen kifiiggesztve rendelkezésre 4ll. A
panasz kivizsgalasdnak eredményérol a fenntart6 a jogosultat irasban tajékoztatja.

Amennyiben a szolgaltatés igényl6je a jogorvoslati eljarast nem tartja kielégitdnek, az ellatott-

jogi képvisel6 utjan érvényesitheti jogait. Az ellatott jogi képvisel vonatkozdsaban a szocidlis
1gazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 térvényben foglaltak €s eldirtak az iranyadok.

II. Szocialis alapszolgaltatasok

1. Szocialis étkeztetés

1.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejovo kapacitdsok, nyijtott
szolgaltatidselemek. tevékenységek

A jogszabalyi el6irasok maradéktalan betartdsa kovetkeztében étkeztetést kell biztositani
azoknak a szociélisan raszoruloknak, akik koruk, egészségiigyi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiétriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt nem képesek
onmaguk é€s ellatottjaik részére tartbsan vagy &atmeneti jelleggel étkezésrél mas modon
gondoskodni. Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylot, illetve altala eltartottat is, aki kora,
vagy egészségi allapota miatt nem képes az étkezésrél mas médon gondoskodni.

Szocialis étkeztetésre az a személy jogosult, aki az étkezését 6nmaga részére nem képes
biztositani €s a 62. €letévét betoltotte, vagy korhatarra tekintet nélkiil, akinek egészségi 4llapota,
fogyatékossdga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége, illetdleg hajléktalansdga
indokolja.

A szocidlis raszorultsdg igazolasat, hitelt érdemlSen, dokumentdlt médon bizonyitani és
igazolni kell, az onkormanyzat rendeletében meghatirozott médon és dokumentumok

(igazolas, nyilatkozat, hatdrozat, szakvélemény, személyi okmanyok stb.) becsatol4sa titjan.

Ha a kérelmez6 élete, vagy testi épsége veszélybe Kkeriil, a vezetd gondozéi feladatot ellatd
személy dontése alapjan azonnali ellatds biztosithato.

Az alapellatds céljat és feladatit a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet eldirasai szerint végezziik az eléirt
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dokumentaci6s rendszer alapjan. Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak
a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Prevencios szerepet télt be a szolgéltatds, amely a féétkezésként napi egyszeri meleg étel
biztositasdval az elldtottak szociélis helyzetének romlasat akadélyozza meg.

A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, a biztositott szoledltatdselemek, tevékenységek
leirdsa

Etkeztetés modja:
e azétel, lakdsra szallitasaval (1 f6 fGdlldsi szocidlis segit6, aki kerékpdrral viszi hdzhoz

az ebédet),
« ctel elvitelének lehetdségével (@ 6932 Magyarcsandd F6 u. 41. szdm alatti telephelyrél).

A szolgaltatas rendszeressége:
Az étkeztetés hétfotol- péntekig veheté igénybe, altalanossdgban véve 11.30-t61-13.00-ig.

Az étkeztetés szervezése:
Az étel - orvosi javaslatra diétas étel is - kiilsé szolgaltatd altal biztositott. Az ételt a szocialis
gondozdk ételhordékba adagoljak ki a napi igényeknek megfelelé szamban.

Személyi feltételek:
Az étkeztetés dokumentécidinak vezetését a szociélis segité személyek latjak el.
Az étkeztetésben részesiilok szamanal az nkormanyzat maximalis létszamot nem hatéroz meg.

Az étkeztetés igénybevételének média

Az ellatds minden részorulé szdmara hozzaférhet, igénybevétele 6nkéntes, az igénybevevd,
illetve térvényes képviseldjének kérelmére torténik. Cselekviképtelenség esetén a kérelmet az
igénylo térvényes képviseldje terjesztheti eld.

A kérelmet a vezetd gondozéi feladatot ellatd személy kell benytjtani, aki a mellékelt
dokumentumokat kitolti, ennek és a becsatolt igazolasoknak birtokaban dont a felvételrdl, vagy
annak elutasitasardl.

Az étkeztetésben részesiilé személyrél a szolgaltatast vezetd nyilvantartast vezet.

Az ellatas igénybevételérl a szolgaltato és az ellatast igénybe vevé, illetve torvényes
képvisel6je a szocidlis térvényben elbirtak szerint megallapodast kot.

Etkeztetés dokumentdcidia:
- kérelem (lehet szoban vagy irdsban)
- nyilvantartasba vétel
- kérelmezo irdsos nyilatkozata mas alapszolgaltatas igénybevételérsl
- jovedelemnyilatkozat
- megallapodas megkotése
- haziorvosi igazolas egészségiigyi allapot miatti raszorultsag esetén.

Vezetett szakmai dokumentacio:
- igénybevételi napld
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Etkezés téritési diia:

A téritési dijak megéllapitisanak szabélyait az 1993. évi III. torvény, a 29/1993 (IL. 17.)
Kormanyrendelet, valamint a hatélyos 6nkormanyzati rendelet szabalyozza.

A megallapitott téritési dijat az ellatott az étkeztetés esetén az aktudlis honapot kivets honap
10. napjaig koteles megfizetni hazi gondozondkon keresztiil az Snkormanyzat pénztaraba.

A jogviszony megsziinésének modja:

o azellatast igényld sajat kérésére,

o azellaté szervezeti forma jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

 ahatdrozott idejli megéllapodasban megjelslt idétartalom lejartaval,

+ amennyiben a szolgéltatast igénybe vevdje elézetes irdsbeli bejelentés nélkiil 30 napot
meghalado6 ideig a szolgaltatast nem veszi igénybe,

* haaz ellatott harom havi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
és felszdlitasra 8 napon beliil nem teljesiti fizetési kotelezettségét,

 azellatés feltételei nem allnak fenn, vagy a jogosultat intézménybe kell elhelyezni.

Tajékoztatdsi kotelezettséeo:

Az ellatés feltételeirdl a kérelem benyujtasakor, illetve felvételkor a jogszabalyi el6irdsoknak
megfeleléen tajékoztatni kell a kérelmezdt vagy hozzatartozojat:

o az ellatés tartalmarol és feltételérol,

e avezetett nyilvantartasrol,

» panaszjog gyakorlasanak médjardl,

e ajogviszony megsziinésének esetérol,

o fizetendd téritési dijakrol (teljesités feltételérdl és a mulasztas kdvetkezményeirdl),

 azellatdsban részesiil6 jogait és érdekeit képviselétarsadalmi szervezetekrél.

Kapcsolattartds médja:

Az ellatdsokon beliil lehetdség van ellatott egészségi allapotatol fiiggéen a szolgéltatas
modositasira. Az ellatdst igényld személlyel, illetve hozzatartozéjaval, torvényes
képvisel6jével az étkeztetésben dolgozd rendszeres kapcsolatot tart.

A kapcsolattartds médjai: személyes kapesolattartas, telefon igénybevétele.
A hatékony szakmai munka érdekében a vezetd gondozéi feladatot ellatd, illetve a

munkavallalok rendszeres kapcsolatot tartanak az onkormanyzati hivatallal és egészségiigyi
ellatoval.

2. A hazi segitségnyujtas:
Héazi segitségnyujtas keretében a szolgltatist igénybe vevé személynek sajat

lakokdrnyezetében kell biztositani az 6néllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast,
valamint a bentlakdsos intézménybe keriilés idejét minél késébbre halasztani.
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Hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi sziikséglettel rendelkezd ellatottaknak nydjtunk
segitséget ahhoz, hogy fizikai, mentalis, szocidlis sziikségleteik sajat koérnyezetikben,
életkoruknak, élethelyzetiiknek, egészségi éllapotuknak megfelelden, meglévéd képességeik
fenntartaséval, felhasznalaséaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A szolgaltatdst igénybevevo személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nalld életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatdsokat biztositja. A hazi segitségnyujtas keretében
szocidlis segitést vagy személyi gondozast biztosit.

Szocialis segités keretében kozremiikodik a lakékérnyezeti higiénia megtartasaban, a héztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elhéritdsaban torténd segitségnytjtasban, sziikség esetén a bentlakdsos
szocialis intézménybe torténd bekoltozéskor segitséget nyijt.

Személyi gondozés keretében biztositja az ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szociélis

segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A hazi segitségnvijtas feladata:

A hazi gondoz6 feladatai ellatasa sordn segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
e sajat kérnyezetében,
o ¢€letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
o meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremiikodés korében:
- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirddszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas

A hdztartdsi tevékenységben vald kizremiikodés korében:

- bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavités

- kozkutrél, fartkutrdl vizhordas

- tiizel6 behordésa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata el6tt

- kisérés

- segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

- szilkség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe torténd bekoltozés segitése
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Személyi gondozas keretében:

Az elldtdst igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

informdaciényujtas, tandcsadds és mentélis tAmogatas

csaladdal, ismer6sokkel vald kapesolattartas segitése

az egészség megOrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben valé kozremiikdés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpoldsi feladatok kirében:

mosdatés

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

szdj, fog és protézis apolas

koromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas dgyban

feliileti sebkezelés

gyogyszer kivaltasa, gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé kozremiikodés

kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitisa, karbantartisaban
val6 segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald
kompetencia hataraig)

A hézi segitségnyjtds keretébe tartozd gondozdsi tevékenység kiilonosen:

az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ell4tasa,
kozremiikodés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban,
kézremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,
segitségnyujtas a kérnyezetével val6 kapcsolattartdsaban,

esetleges vészhelyzet megeldzése, elhdritasa,

hivatalos tigyeinek intézése,

sziikség esetén bentlakasos intézménybe keriilés segitése,

az elégondozast végz személlyel vald egyiittmiikodés,

Valamint:

alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzése

amennyiben szakdpolasi feladat valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd
személy kezdeményezi az otthondpold szolgalat keretében torténd ellatast,
egylttmiikodés a haziorvosi szolgdlattal, korhdzi szocidlis munkdassal, egyéb
egeszségiigyli és szocidlis intézményekkel, civil szervezetekkel, Kkaritativ
szervezetekkel.
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A feladatelldtds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatdsok formdi. kire,
rendszeressége.

A segitségnyujtds mindig személyre szabottan, a gondozott egészségiigyi, fizikai, és mentélis
allapotéanak megfelelden, gondozasi terv alapjan torténik.

A gondozoénd, a gondozisi terv iranymutatésanak figyelembevételével, a megallapodésban
foglaltak szerint, elére egyeztetett idépontban a gondozott lakéséra megy, és a gondozott
akaraténak figyelembevételével, vele egyiittmiikodve igyekszik segitséget nyujtani.
Gondozasi napl6jat pontosan, naprakészen vezeti, és minden alkalommal az elts1tott id6 és az
elvégzett tevékenység bejegyzését alirasaval, illetve a gondozott aldiraséval igazolja.

A vezetd gondozéi feladatokat ellaté személy naponta beszémoltatss utjan ellendrzi a napi
feladatok teljesitését.

Az ellatottak kore els6sorban azok az idés személyek, akik:

— otthonukban énmaguk ellatésara sajat er6bol nem képesek, és réluk hozzatartozd, vagy
ennek hidnyaban eltarté6 nem gondoskodik,

— a pszichidtriai betegekrél, fogyatékos személyekrél, valamint szenvedélybetegekrol,
akik éllapotukbdl adédéan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellataséban
segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasdra képesek,

— akrizis helyzetbe kertilt 5nall6 életvitelre nem képes személyek, (nem csak idskoriak)
akikrél csalddjuk nem tud gondoskodni, fekvébeteg gydgyintézetbdl otthonukba
visszakertiltek, 4gyban fekvok. A gondozasi feladatok mellett az apolasi feladatokat is
el kell végezniink

A szolgéltatds formai:

Fizikai ellatas: bevasarlas, fiirdetés, személyi higiéné megteremtése, kornyezet komfortjanak
biztositdsa, étkezésben segitségnyujtds, mosds, vasalds, koérhazba kisérés, benntartézkodas
esetén latogatds megszervezése, hivatalos iigyintézés, stb.

Egészségiigyi ellatas: gyogyszeriratds, kivaltas, adagoldas, gydgyszerbevitel biztositsa, vitalis
jelek ellenérzése, vércukorszint ellendrzés, inzulin beaddsa, injekci6é beadasa a kompetencia
hatéron beliil, mobilizalas, segédeszkoz beszerzés, hasznalatinak tanitasa, sebellatds orvosi
protokoll szerint, orvossal valé kapcsolattartas.

Mentélis gondozas: kelld odafigyeléssel, meghallgatéassal, egyiittérzéssel és empatiaval kell
el8segiteni a pozitiv 6nértékelés, dnbecsiilés, a hasznossag érzésének elérését.

A szolgaltatds rendszeressége:

Az ellatds munkanapokon, 7-15 oréig, illetve indokoltsag alapjan (pl. krizis helyzet) a hét
barmely napjan igénybe vehetd.

Az ellatas igénybevételének modja:

A szocidlis ellatdsok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.
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Cselekvoképtelenség esetén a kérelmet a gondozésra szorulé személy torvényes képviselSje
terjesztheti eld.

A kérelem alapjan, (ami torténhet szoban vagy irdsban egyarant) a szolgaltatds vezetdje
elokésziti a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges dokumentaciot, idSpont egyeztetéssel
egyszerlsitett el6gondozast végez, egyben tdjékoztatast nyujt a tovabbi sziikséges
intézkedésekrél, a varhaté téritési dijakrol, illetve elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgélatot.

Amennyiben a gondozési sziikséglet eléri a napi legalébb 1 6rét, de nem haladja meg a napi 4
orat, hazi segitségnyujtas igénybevétele indokolt és elegendd.

Az igénybevételi eljaras dokumentécidja:
e kérelem, szoban vagy irasban,
e nyilvantartasba vétel
o akérelmezd irasos nyilatkozata mas alapszolgaltatas igénybevételérol,
e orvosi igazolés, jovedelemnyilatkozat,
» gondozasi sziikséglet vizsgdlat, az egyszerlisitett elégondozéssal egy idében
o megallapodas megkdtése

Vezetett szakmai dokumentacid
e egyéni gondozasi, (sziikség esetén apolasi) terv,
e gondozési napld,
e téritési dijnyilvantartas.

Téritési dijak

A téritési dijak megallapitdsanak szabalyait az 1993. évi III. térvény, a 29/1993 (IL. 17.)
kormanyrendelet valamint a hatdlyos énkormanyzati rendelet szabalyozza. A téritési dijat hazi
szocialis gondozés esetén az aktudlis honapot kovetd honap 10. napjaig koteles megfizetni a
hazi gondoz6n6kon keresztiil az onkormanyzat pénztaraba.

A hazi segitségnyijtas intézményi téritési dija a fenntarto altal meghatérozott gondozési 6radij.
A fizetendd téritési dij: oradij és az ellatott otthondban gondozasra forditott idd szorzata. A
gondozasra forditott idét a gondozasi napl6 alapjan kell megallapitani, melyet a gondozénék

naponta vezetnek.

Feladatmutatdk:

Ell4that6 személyek szama: 18 f6, ebbél személyi gondozas: 14 £6.

Személyi feltételek:

A gondozoi feladatokat 2 6 teljes munkaid6ben foglalkoztatott szakképzett gondozd latja el,
melybdl 1 f6 gondozd ellatja a vezetd gondozé feladatait is.
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Egyebek
¢ Mindenki szamdra kotelezé a szocidlis munka és a szocilis munkat végzok Etikai
Ko6dexében megfogalmazottak szigort betartasa.
Magyarcsanad, 2025. november 20.

Készitette:

Somodi Istvéanné
vezetd gondozond

Zaradék:
A Szakmai Program 2025. december 1-jén Iép hatalyba.
Magyarcsanad Kozségi Onkorményzat Képviselo-testiilete a Szakmai Programot a .../2025.

(XI. 27.) képviseld-testiileti hatérozattal fogadta el. Jelen Szakmai Program hatélyba Iépésével
egyidejlileg minden korabbi szakmai program, el6iras hatalyat veszti.

Farkas Janos dr. Bodnar Gréta
polgarmester jegyzé
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Mellékletek

1. melléklet: Szervezeti felépités abrija

Fenntarto )
(Magyarcsanad Kozségi Onkormanyzat)

Hazi segitségnyujtas Etkeztetés

v
v

2 6 gondozo6né / melybdl/ 1 6 szocidlis segitd
1 £6 gondozond ellatja a
vezetd gondozo feladatot is
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2. melléklet Megallapodas szocidlis étkeztetés nytijtasara

Megillapodas
szocidlis étkeztetés nyujtisara

mely  létrejott  egyrészr6l ~ Magyarcsanad ~ Kozségi  Onkormanyzat  (képviseli:
................................. ) (a tovabbiakban: szolgaltatd), masrészrol

mint ellatast igénybevevo:
c5aladi €S ULONEVE: ....cuvuiinnnirirniiiniieinieicieeeieeensnens

Gondnoksag alatt all-e? igen — nem

Amennyiben gondokség alatt all: korl4tozé — kizard

GondnoK NeVe: ....oooueeiie e

kozott, alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

1) A megallapodas targva

1.) A szolgéltatd ..............ocoeiniininn.n. alatti székhelyen/telephelyen szocialis étkeztetést
biztosit.

2.) A szolgaltat6 a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi III. torvény
szerinti ellatast biztositja, a vonatkozd jogszabalyokban és a jelen megallapoddsban
szabalyozott mddon.

3.) A szolgaltat6 az ellatast .............. €V it hé ...... napjatdl kezd6déen hatirozott
idére: .............. B sccsissimmmmenmrnsnsanims hé ........ napig vagy hatérozatlan id6re biztositja.

I1.) Szolgaltatasok és fizetési kotelezettséo

4.) A felek tajékoztatasi kotelezettsége
4.1.) Az ellatas igénylésekor a szolgaltato tajékoztatta az ellatast igénybe vevét
— aszolgaltaté altal biztositott ellatds tartamarél és feltételeirdl,
— aszolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,
— a szolgaltaté altal biztositott ellatas igényléséhez sziikséges okiratokrél, a személyes
megjelenésre  vonatkozé szabalyokrél és mas, jogszabalyban meghatérozott
feltételekrol.
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4.2.) A jogosult az ellatas igénylésekor kételes nyilatkozni:

— atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartdsarol,

— arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beéllott valtozasokrdl haladéktalanul
tdjékoztatni fogja a szolgaltatd képviseldjét,

— minden olyan koriilményro6l, amely a személyi téritési dij megéllapitasahoz szikséges,

— minden olyan dologrél, ami az ellatas biztositasat, illetve megsziinését befolyéasolhatja,
vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

(Nem kell a téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat k6zolni akkor, ha az elhelyezést
igényld vagy mds személy az elhelyezés iranti kérelemmel egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy
szerzOdésben vallal kotelezettséget az intézményi téritési dij teljes 6sszegének megfizetésére.)

4.3.) A szolgdltato képviseldje kételes értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat
a) az elldtds biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
b) adijfizetési hatralék kvetkezményeir§l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

3.) A szolgaltato a kdvetkezd szolgéltatdsokat nyujtja:
— napi egyszeri meleg étel — ebéd — biztositdsa munkanapokon.

A szolgéltatés igényelt form4ja:
— elvitel,
— lakésra szallitas.

A kiszallitott étel a Magyarcsanadi F6z6konyhan (6932 Magyarcsanad F6 utca 41.) konyhajan
vehetd 4t naponta 12-13 6ra kozott, és vihetd haza, illetve az igénylé kérelme alapjan kiilsn
téritési dij ellenében lakohelyére torténé kiszallitassal. Kiszéllitds esetén a szallitas személyi
feltételeirél a szolgaltato gondoskodik. Az étel széllitdséhoz sziikséges ételhordét az igényld
biztositja, és ennek megfeleléen a tisztasigérdl is az igénylé gondoskodik

6.) Az ellatasért fizetend$ személyi téritési dij

6.1.) Az ellatast igénybe vevé (kotelezett) az intézmény 4ltal biztositott ellatasért a csaladban
az egy fOre jutd havi jovedelem alapjan havonta .................. Ft személyi téritési dijat kételes
fizetni. A téritési dijat havonta

* - el0re, a targyhoénap 1. napjatol 5. napjdig, vagy 25. napjatél 31. napjaig,

* - utélag, a targyhonapot kovetd honap ........ napjaig kell megfizetni.

*a nem kivant szovegrész térlendd

6.2.) A személyi téritési dij osszege évente —a fenntart6 ltal —két alkalommal vizsgalhato feliil
és valtoztathatd meg.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott j személy téritési dij megfizetésének
id6pontjarol a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kételezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a téritési dij szamitdsdnak
alapjaul szolgal6 jévedelem 30%-at az étkeztetést igénybe vevé esetében.
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6.3.) Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a fenntarté képviseldje 15 napos hataridé megjelslésével
felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Amennyiben a hataridé
eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és err6l negyedévente téjékoztatja
a fenntartét. A fenntart6 a szolgaltaté képviseldjének tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési
dij hatraléknak a behajtasarol a kozigazgatdsi hatosagi eljaras és szolgaltatas Altalanos
szabalyairol sz6l6 2004. évi CXL. torvény, illetve az ad6zas rendjérdl sz616 2003. évi XCII.
torvény szabalyainak alkalmazasaval.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 5sszegérol.

7.) Az ellatds megsziinése
7.1.) Az ellatas megszilinik
a) ha az ellatas megszervezésérdl az Onkorményzat nem gondoskodik,
b) ahatéarozott idejii ellatas esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval,
c) a jogosultnak, illetve hozzatartozdjanak az ellatds megsziintetésére vonatkozé
bejelentését kovetd — a szakmai programban meghatarozott — idé elteltével,
d) ajogosult halalaval,
e) akkor, ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn, és végiil
f) az ellatast biztosito megsziintetheti az elldtist akkor, ha a jogosult az ellatas
igénybevételével kapcsolatos el6irasokat stlyosan megsérti, és/vagy - rendszeresen -
nem tesz eleget személyi téritési dij fizetési kotelezettségének.
7.2.) Az ellatas megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:
— afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,
— minden olyan dologra, melyek — az ellatas megsziintetéséhez okszertien kapcsolédnak.
Nem lehet bevonni az elszdmolasba az ellatas megsziinéséhez kapcsolodo jogi és adminisztrativ
koltségeket.

8.) A szolgéltatd kijelenti, hogy el6re nem lathato helyzetekben is minden elvarhatét megtesz,
hogy a megallapodasbol kovetkez6 kitelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

9.) Jogorvoslati lehetdség

A megdllapodasban foglalt, a szolgéltatd részér6l fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgdlasa a szolgaltaté képviseldjének, illetve a munkaltaténak a
feladata. A szolgaltaté képviseldje a panaszt kételes a belsé szabalyzatban és a jogszabalyban
eléirt hataridon beliil kivizsgélni és a panasztevot értesiteni a vizsgalat eredményérél.

Az ellatdssal kapcsolatos panaszokat, észrevételeket irdsban, illetve szdban (melyet
Jegyzbkonyvbe kell foglalni), a fenntart6 telep és / vagy székhelyén a fenntart6 képviseldje felé
lehet benyujtani.

A fenntarté képviseldje koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. A fenntartd6 dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheté a dontés, illetve
felmondas kézhezvételét6l szamitott harminc napon beliil. Az Szt. 11. § (3) bekezdése
értelmében a birdsag ebben az esetben soron kiviil jar el.

Panaszaikkal felkereshetik az ellatast igénybevevok az ellatott jogi képviselét is:

Amennyiben a szolgaltaté képvisel6je hatarid6n beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott id6 lejarta utan, illetve az intézkedés
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kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntarthoz, illetve az ellatott jogi képviseléhsz lehet
fordulni.

Az ellatott jogi képvisel6 neve: Ladanyi Ménika
Levélcim: 5700 Gyula Pf. 292.
monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu
+36204899605

ellatast igénybe vevd tartasra kotelezett
vagy azt véllalo személy

ellatast biztosito szolgaltatd
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3. melléklet Megéllapodas szocidlis étkeztetés nytjtasara
Megallapodas
hazi segitségnyujtas keretében
szocialis gondozasi feladatok ellitasira vagy

szocidlis segitési feladatok ellatasara

mely Iétrejott egyrészr6l Magyarcsanad Kozségi Onkorményzat Szocialis Szolgéltatdsok
(képviseli: ....ovvvniiniiiiiii ) (a tovabbiakban: szolgéltatd), masrészrol

a.) mint ellatast igénybevevo:

€Saladi €S ULONEVE: ..ot e e,

sziiletési csaladi €S UtONEVE ......ovvvenneeee e

Gondnokség alatt all-e? igen — nem

Amennyiben gondoksag alatt 4ll: korlatozo — kizaro
Gondnok neve: ..........ocooeiiiiiiiiiiiii,

Gondnok cime, elérhet6sége..............oooevvieininiiininninnnn.
ko6zott, alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

I.) A megallapodis targya

1.) A szocidlis ellatast nyujto szolgaltatd fenntartdja, Magyarcsanad Koézségi Onkormanyzat
szocidlis alapszolgéltatasok keretében miiksdteti a Fé utca 41. szdm alatti telephelyen a
személyes gondoskodas korébe tartozé hazi segitségnyujtas alapszolgaltatast.

2.) A szolgaltat6 a szociélis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. térvény
szerinti elldtast biztositja, a vonatkozd jogszabédlyokban és a jelen megallapodésban
szabalyozott modon.

3.) A szolgaltat6 az ellatast .............. €V et ho ...... napjatdl kezd6édden hatérozott
idére: .............. €V e T J— napig vagy hatdrozatlan id6re biztositja.

II.) Szolgaltatdsok és fizetési kotelezettség

4.) A felek tajékoztatasi kitelezettsége
4.1.) Az ellatés igénylésekor a szolgaltatd tajékoztatta az ellatast igénybe vevot
— aszolgaltato altal biztositott ellatas tartamardl €s feltételeirdl,
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a szolgaltato6 altal vezetett nyilvantartasokrol,

a szolgaltat6 altal biztositott ellatds igényléséhez sziikséges okiratokrdl, a személyes
megjelenésre  vonatkozé szabalyokrdl és mas, jogszabalyban meghatirozott
feltételekrol.

4.2.) A jogosult az ellatas igénylésekor kételes nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, és annak tiszteletben tartasarél,

arr0l, hogy a szocilis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokrsl haladéktalanul
tajékoztatni fogja a szolgaltatd képviseldjét,

minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
minden olyan dologrdl, ami az ellatés biztositasat, illetve megsziinését befolyasolhatja,
vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

(Nem kell a téritési dij megéllapitisdhoz sziikséges adatokat kézolni akkor, ha az elhelyezést
igényl6 vagy mas személy az elhelyezés iranti kérelemmel egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy
szerzodésben vallal kotelezettséget az intézményi téritési dij teljes osszegének megfizetésére.)

4.3.) A szolgaltat6 képvisel6je koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat

©)
d)

az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatisrél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtés érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

5.) A szolgaltaté a kdvetkezd szolgaltatdsokat nyuijtia:

a) személyi gondozasi feladatok ell4tdsara:

Az elldtdst igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kirében:

informdcionyjtas, tandcsadés és mentélis timogatas

csaladdal, ismer6sokkel valo kapesolattartas segitése

az egészség megOrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiksdés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozadsi és dpoldsi feladatok korében:

mosdatés

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas

szdj, fog és protézis dpolas

koromépolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas dgyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
vérnyomas és vércukor mérése

23



- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznélatanak betanitdsa, karbantartésdban
valé segitségnyujtas

— ahaziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald
kompetencia hataraig)

A szolgaltatds nyujtdsdnak maximalis id6tartama a gondozisi sziikséglet felmérés alapjan
legfeljebb napi ....... ora lehet.

b) szocialis segitési feladtok ellataséra:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobéban,
konyhéaban és illemhelyiségben)
-  mosas
- vasalas

A hdztartdsi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrdl, fartkutrél vizhordas

— tiizeld behorddsa kdlyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakarités és sikossag-mentesités

- kisérés.

Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban, sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekiltizés
segitésében torténd kozremiikodés.

6.) Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

6.1.) Az ellatast igénybe vev (kotelezett) az intézmény altal biztositott ellatdsért a csalddban
az egy fore jut6 havi jovedelem alapjan havonta .................. Ft személyi téritési dijat kételes
fizetni. A téritési dijat havonta

* - elore, a targyhdnap 1. napjatél 5. napjéig, vagy 25. napjatol 31. napjaig,

* - utolag, a tdrgyhonapot kévet6 honap ........ napjaig kell megfizetni.

*a nem kivdant szévegrész térlendd

6.2.) A személyi téritési dij 6sszege évente —a fenntarté 4ltal —két alkalommal vizsgalhat6 feliil
és valtoztathat6 meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott 0j személy téritési dij megfizetésének
id6pontjarol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kételezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

Az intézményi ellatasért fizetends személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének:
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- 25 %-at a hazi segitségnyujtast onalldan,
- 30 %-at, a hazi segitségnyujtas mellett étkeztetést is igénybe vev esetében.

6.3.) Abban a nem kivéant esetben, ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dij fizetési
kételezettségének nem tesz eleget, a fenntarté képviseldje 15 napos hataridé megjelslésével
felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dfj megfizetésére. Amennyiben a hataridé
eredménytelentil telt el, a dijhatralékot nyilvéantartdsba veszi, és erré] negyedévente tajékoztatja
a fenntartot. A fenntart6 a szolgéltato képviseljének tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési
dij hatraléknak a behajtdsarél a kozigazgatdsi hatésagi eljards és szolgaltatds éltalanos
szabalyair6l sz616 2004. évi CXL. torvény, illetve az ad6zas rendjérél sz6lé 2003. évi XCIL.
torvény szabdlyainak alkalmazasaval.

Ha a jogosult a személyi téritési dij osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
keéri, akkor e kérésével a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij dsszegérol.

7.) Az ellatas megsziinése
7.1.) Az ellatas megsziinik
g) ha az ellatds megszervezésérol az Onkorméanyzat nem gondoskodik,
h) a hatdrozott idejii ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
i) a jogosultnak, illetve hozzatartozéjdnak az ellatds megsziintetésére vonatkozod
bejelentését kovetd — a szakmai programban meghatarozott — id6 elteltével,
j) ajogosult halalaval,
k) akkor, ha az ellatas feltételei mér nem éllnak fenn, és végiil
1) az ellatast biztosité megsziintetheti az ellatast akkor, ha a jogosult az ellatas
igénybevételével kapcsolatos eldirasokat sulyosan megsérti, és/vagy - rendszeresen -
nem tesz eleget személyi téritési dij fizetési kotelezettségének.

1.2.) Az ellatas megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely iigylet kiterjed:

— afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,

— minden olyan dologra, melyek — az ellatas megsziintetéséhez okszertien kapcsolédnak.
Nem lehet bevonni az elszamolasba az ellatds megsziinéséhez kapcsol6dé jogi és adminisztrativ
koltségeket.

8.) Az ellatast igénybe vevo felhatalmazza a szolgalat vezetdjét, képvisel6jét illetve az éltala
megbizott személyt, hogy egészségi allapoténak véltozasardl, betegségérdl, korhazi kezelésérdl
az alabb megnevezett hozzatartozojat/személyt értesitse:
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9.) A szolgéltato kijelenti, hogy elére nem lathaté helyzetekben is minden elvarhat6t megtesz,
hogy a megallapodasbdl kévetkezd kotelezettségeit a leheté legjobban teljesitse.

10.) Jogorvoslati lehetéségek

A megéllapodésban foglalt, a szolgéltaté részérdl fennallé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgdlasa a szolgaltaté képviseléjének, illetve a munkaltaténak a
feladata. A szolgéltato képviseldje a panaszt koteles a belsé szabalyzatban és a jogszabalyban
el8irt hatdridoén beliil kivizsgalni és a panasztevét értesiteni a vizsgalat eredményérdl.
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Az ellatéssal kapcsolatos panaszokat, észrevételeket irasban, illetve széban (melyet
JegyzBkonyvbe kell foglaini), a fenntart telep és / vagy székhelyén a fenntartd képviseldje felé
lehet benytjtani.

A fenntarté képvisel6je koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtél kérhetd a dontés, illetve
felmondds kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil. Az Szt. 11. § (3) bekezdése
értelmében a birésag ebben az esetben soron kiviil jar el.

Panaszaikkal felkereshetik az ellatast igénybevevdk az ellatott jogi képviselét is:

Amennyiben a szolgéltaté képviseldje hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem
ert egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott id6 lejarta utan, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartohoz, illetve az ellatott jogi képvisel6hoz lehet
fordulni.

Az ellatott jogi képviseld neve: Ladanyi Ménika
Levélcim: 5700 Gyula Pf. 292.
monika.ladanyi@jijsz.bm.gov.hu
+36204899605

ellatast igénybe vevd tartasra kotelezett
vagy azt véllal6 személy

ellatast biztositd szolgaltatd
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